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	Görev

	Bölümde yürütülen eğitim-öğretim, araştırma ve yönetim süreçlerinin kalite standartlarıyla uyumlu biçimde sürdürülmesini sağlamak; STAR ve YÖKAK akreditasyon ölçütleri doğrultusunda gerekli hazırlık, izleme ve iyileştirme çalışmalarını koordine etmek; SWOT ve risk analizlerine dayalı stratejik değerlendirmeler yapmak ve sürekli iyileştirme yaklaşımıyla bölümün kurumsal performansını geliştirmek.

	Üstü

	Bölüm Başkanı

	Vekili

	Komisyon Başkanı

	Nitelikler

	[bookmark: _GoBack]● Görev kapsamındaki ilgili yönetmelik, yönerge ve mevzuat hükümlerine hâkim olmak.
● Kalite güvence sistemi, iç değerlendirme ve akreditasyon süreçleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmak.
● Görevin yürütülmesinde ihtiyaç duyulan temel bilgisayar programlarını etkin biçimde kullanabilmek.
● PUKÖ döngüsü, süreç yönetimi ve sürekli iyileştirme uygulamaları konusunda deneyim sahibi olmak.
● SWOT analizi, risk değerlendirme ve stratejik planlama yöntemlerini bilmek ve bu yöntemleri süreçlere uygulayabilmek.

	İlgili Mevzuat

	● Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği
● Iğdır Üniversitesi Kalite Güvence Yönergesi
● STAR Akreditasyon Değerlendirme Kılavuzu

	Görev ve Sorumluluklar

	● Ders içeriklerinin güncelliğini ve program çıktılarıyla uyumunu düzenli aralıklarla izlemek ve değerlendirmek.
● Program eğitim amaçları ile program öğrenme çıktılarının belirlenmesi, izlenmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi süreçlerini koordine etmek.
● Ders öğrenme kazanımlarının Bologna süreci ve program çıktılarıyla uyumunu kontrol etmek; uyumsuzluk tespit edilen dersleri raporlamak.
● Bölümün STAR akreditasyon başvuru dosyasını hazırlamak, gerekli belgeleri derlemek ve başvuru sürecini yürütmek.
● Akreditasyon ölçütlerine uyumun sağlanması amacıyla ilgili komisyonlarla eşgüdüm içinde çalışmak.
● Yıllık Birim İç Değerlendirme Raporu ile KİDR katkı raporunun hazırlanmasına yönelik bölüm verilerini toplamak ve raporlamak.
● Ders değerlendirme anketlerinin sonuçlarını analiz etmek ve elde edilen bulguları ilgili komisyonlarla paylaşmak.
● Mezun, öğrenci ve işveren geri bildirimlerini sistematik biçimde toplamak, analiz etmek ve iyileştirme süreçlerine dâhil etmek.
● Sürekli iyileştirme kültürünün bölüm genelinde yaygınlaştırılmasına katkı sağlamak ve bu amaçla farkındalık çalışmaları yürütmek.
● Akreditasyon dosyalarını hazırlamak, güncel tutmak ve kanıt belgelerinin düzenli biçimde arşivlenmesini sağlamak.
● Program eğitim amaçları, program öğrenme çıktıları ve ders öğrenme çıktıları arasındaki matrislerin tutarlılığını denetlemek ve gerekli güncellemeleri yapmak.
● YÖKAK kalite göstergeleri doğrultusunda bölüm performans verilerini derlemek, izlemek ve raporlamak.
● Diğer komisyonların yıllık faaliyet raporlarını bir araya getirerek bölüm genel kalite raporunu hazırlamak.
● Akreditasyon kuruluşu tarafından gerçekleştirilecek ziyaret sürecine yönelik hazırlıkları planlamak, koordine etmek ve yürütmek.
● Bölüm SWOT analizini yılda en az iki kez güncellemek ve risk değerlendirme tablosunu stratejik hedefler doğrultusunda revize etmek.
● Paydaş memnuniyet anketlerini yılda iki kez uygulamak; öğrenci memnuniyet düzeyinin belirlenen hedeflere ulaşmasına yönelik iyileştirme süreçlerini izlemek.
● Stratejik Plan 2026-2030 kapsamında yer alan performans göstergelerine ilişkin altı aylık izleme raporlarını PUKÖ döngüsü çerçevesinde hazırlamak.


	KYS Kapsamında Görev ve Sorumluluklar

	● Birim kalite politikalarının üniversitenin Kalite Yönetim Sistemi hedefleriyle uyumlu biçimde yürütülmesini sağlamak.
● Akademik ve idari personele Kalite Yönetim Sistemi süreçleri hakkında düzenli bilgilendirme yapmak.
● Bölümün kısa, orta ve uzun vadeli kalite hedeflerini belirlemek, izlemek ve ihtiyaçlar doğrultusunda güncellemek.
● Bölüm süreçlerine ilişkin iş akışlarını belgelendirmek ve gerekli prosedürleri hazırlamak.
● Kalite Yönetim Sistemi kapsamında elde edilen verileri analiz etmek ve belirli aralıklarla raporlamak.
● İç ve dış denetim bulgularını izlemek; tespit edilen uygunsuzluklara yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyet planları oluşturmak.
● Kurumsallaşma eksikliklerini (SWOT Z4, T6) giderici kurumsal prosedürleri oluşturmak ve uygulanmasını izlemek.
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